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图表配色/序列型

图表配色/分类型

HEX D2DDFE HEX A4BBFD HEX 7799FD

HEX 1C55FB HEX 0437CE HEX 022589

HEX 1C55FB HEX 1BD382 HEX FF6FA1 HEX FFA860

HEX 02B5D8 HEX B065FF HEX FFC3A0 HEX F0A562

HEX 6BB1BF HEX FFB6D7 HEX F76B5D HEX 93AAC7

HEX F4E40A HEX 507DBC HEX E58F65 HEX 5A4F86

HEX FF96C2 HEX 027F4F HEX FFC858HEX 01A78E

配色应用指引

品牌色 文本

用于正文(普通)、次要、说明性文本用于强调色

边框 功能色

HEX 0029B6 HEX 9B9B9B

用于边框

HEX DBDFE4

下降

HEX FF686C

上升

HEX 07CC8D

用于图表表头、标题、正文

HEX 1A184E

Flywheel 2025年度报告

当下与未来
情绪快充于当下 长效定心于未来
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2025年消费环境变化

韧性时代下的消费变化
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宏观经济：GDP平稳增长，但需求饱和导致品牌产能过剩和行业内卷

数据源：国家统计局3

GDP（国内生产总值）

+5.2%

可支配收入

+5.1%
2025年前三季度 2025年前三季度

全国消费品零售总额

4.5%

居民消费价格指数(CPI)

-0.1%

2025前三季度（2024年同期4.9%）

2025前三季度（2024年同期+0.3%）

工业出厂价格 (PPI)

-2.3%
截止2025年9月（连续36个月下跌）

全国工业产能利用率

75.1%
2025年Q1（vs 2021年77.7%）
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需求从未消失
市场的终极破局

成为新需求的“ 第一发现者 ”

扩大内需是“十五五”时期的战略基点

中国居民消费率40%
（vs美国68%）低28个百分点
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消费趋势变化：消费者变得更加理性，转变为想要每一分钱都值得的消费体验优化

数据源：公开信息，Flywheel整理5

「理性自保」
当前中国消费者正转向一种谨慎的财务策略，

一方面人们通过囤积现金应对经济不确定性；

另一方面，通过灵活就业开源，构建多元收

入增强抗风险能力。

87% （ vs 美国17%-38% ）

中国消费者每月能存下钱的比例

41% （ +10 pp）

有线上副业的消费者比例

量入为出

灵活开源

财务策略的改变，导致消费形态转变为追求「每一分钱都值得」的体验优化

特种兵旅行社媒互动量

1.7亿

精明玩乐俭约出行 理性判断价值认同 精挑细选体验至上

2025年前三季度旅行
出游人次同比

+16%
人均花费同比

-5%

美妆护肤国货品牌倾向
2021 vs 2025

+31pp
3C数码国货品牌倾向

+32pp

看重性价比

85%
vs 2021+8pp

选择产品力

70%
vs 2021+11pp

选择国货的原因

消费者“逛”在线上

85%

线上线下的融合体验

48%

vs 全球74%

2025年有心仪品牌还是会经常
比较多个品牌消费者

55%
vs 2021年42%

要玩也要省 关注本质 不厌其烦
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消费心理变化：面对未来不确定性，消费者需要当下及未来重获掌控

数据源：公开信息，Flywheel整理6

经济负担、工作压力、家庭责任成为消费者现实生活的三重困境

未来不确定性

37.1%

经济负担

36.7%

家庭责任

31.0%

自我安抚

24.8%

健康问题

24.7%

人际关系

24.5%

多巴胺 内啡肽
全网声量同比增长 30%
全网互动量 13亿+

全网声量同比增长 114%
全网互动量 1.3亿+

健康、财富、知识构建安全三角微观幸福感取代远大理想

多重压力下消费者
既需要当下的情绪释放
又需要长远的安全感

假期国内游

34%

去陌生城市旅游

短途

为爱好买单

14%

参观博物馆、看演唱会、

音乐会等

个人/子女教育

43%

学习新技能、开展副业

储蓄/投资

40%

存钱、减少非必要支出

医疗保健

38%

增加锻炼、改善饮食、减少屏

幕时间、关注心理健康等

盲盒

改善居家环境、珍惜生活中的

小确幸、买点礼物犒劳自己

----- 2025年对比去年花费增加 ----- ----- 2025年对比去年花费增加 -----

即时快感 延迟满足
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消费形态变化1：偏向用低成本/小金额，快速释放压力获得满足

数据源：公开信息，Flywheel整理7

快乐小消费 多巴胺爽感

瑞幸咖啡 x 《黑神话：悟空》

40万张光栅卡周边当天售罄

股票大涨超7%

好利来 x 光与夜之恋

小红书话题浏览量6300万+

34.5万讨论，笔记3万+

打工人周末外出

选择外出游玩

3成

其中愿意去公园、

山上等场所

70%

潮玩市场规模

900亿元
预计未来3年复合年均增长率14%

线上平台毛绒玩具销售额

39.6亿元
同比增长20.9%

快乐小消费渗透在吃喝玩乐中

风味零食品类市场规模

2742亿元
其中薯片消费者49.8%被
中国地域创新风味吸引

文旅IP市场规模

4314亿元
同比增长15.5%

潮玩满足猎奇、社交、个性化多方心理需求

二次元人群规模

1.37亿
泛二次元用户规模

5亿

名创优品 IP联名重塑品牌

毛利率由2019年的26.7%

提升至2024年的44.9%

低成本户外 治愈松弛

公园、爬山等轻户外运动成主要选择

小众活动成为新户外生活方式

观鸟 逛公园

小红书“观鸟”
阅读量超

10亿

小红书#20分钟公园效应
阅读量2025年同比增长

+14x

兴趣超值购 圈层认同

二次元正破次元进入主流生活

IP与现实生活深度融合，品牌和消费者双赢
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消费形态变化2：投资更多在身心本体和未来储蓄，以获得长期内心安定

数据源：公开信息，Flywheel整理8

身体资产 健康养生

着眼全方位和长期的身心健康

底气储备 未来保障

消费者将钱包转向价值和耐久性商品

70%
正在进行体重管理的人中

已将体重管理融入

为日常生活的一部分

TOP1

72%
改善健康状况

TOP2

67%
提升精气神

体重管理的目的不再是减脂塑形

更是全方位健康的需求

#觉得自己的运动能力变差了#

#觉得自己处于亚健康的状态#

#觉得自己的气色/皮肤状态不佳#

#体检发现某些指标异常#

B站 播客

黄金 家用电器

2025年前3季度价格同比

+42.1%
2025年前3季度价格同比

+5.5%
创历史新高

饮食
管理

运动
健康

生活
习惯

心理
状态

2025年前3季度

居民财产净收入增速

1.7%
vs上半年低0.8百分点

当前消费者收入与投资增速普遍放缓

2025年前3季度

民间固定资产投资

-3.1%
vs上半年-0.6%

更愿意投资

长期价值 经久耐用

心智扩容 内心充盈

我们正进入一个为知识主动付费的时代

不止为技能，更为生活、为兴趣

截止2025年Q3大会员人数

2540万人
年度订阅/自动续费用户占比

80%

2025年预估听众规模

1.7亿人
知识新闻科普收听时长占

57%

小红书话题热度

6kw+
2025年Q3同比热度

+2000%

小红书话题热度

10亿+
2025年Q3同比热度

+136%

#自学游泳# #懒人做饭#
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Flywheel 2025年关键词：情绪快充&长效定心

不确定下的多巴胺快充 长期焦虑下的内啡肽储备

多重不确定性让消费者处于持续焦虑中

消费者通过小金额立即换来释放和快乐，如盲盒、短途旅行等

长期内心安定

多重不确定性导致消费者防范型储备提升

人们更愿意将大额投资在身体健康、知识教育等领域

“审视价值的消费时代，消费者既要过好当下，又要着眼未来……”

彩妆 潮玩 零食 饮料 ……

当下焦虑释放

9

情绪快充&长效定心

护肤 滋补保健 家清个护 宠物
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2025年品类趋势

消费品类趋势图谱

02

10

配图可以找更贴合主题的
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情绪快充与长效定存相辅相成，共同描绘出全新的双轨品类消费心智版图

11

长效定心情绪快充
当下焦虑释放 长期储备定心

即时鲜活
快速切换与轻盈鲜活

快感充能
随身慰藉与态度表达

情绪解药
治愈解药与猎奇探索

精神碳水
情绪补给与味蕾过山车

肤本精养
长效养肤与精准护理

温净智洁
净护双效与省心智净

轻健为常
主动健康与轻养日常

长线精养
精细化育儿与陪伴成长

智愈共生
精致养宠与家人待遇

趣野常伴
专业功能与生活投入

彩妆

潮玩

零食

饮料

护肤

家清

保健品

母婴

宠物

运动
户外

消费心理韧性
全品类趋势图谱
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「橘朵」5防0感液体腮红

越热汗，越出色

的消费者购买美妆受

“场景化需求”驱动

场景驱动消费

78%

色彩拯救活人微死，轻盈妆为身心松绑

彩妆：

即时鲜活

现代生活节奏下，彩妆正演

化为一种高效的“情绪快充”

工具。无论是通过一抹鲜亮

口红瞬间提振气色，还是在

特定场景中快速切换匹配的

妆容状态，其核心都在于为

身心提供即时、轻盈的能量

补给。

335%
“运动彩妆”笔记

互动量增长

+42%
小红书#秋季氛围

色彩关注度

减法化妆放松身心

#妆越淡人越美

小红书阅读量

1.4亿+

鲜活色彩对抗倦态

「YSL」节日限定眼影

香槟金棕，粉紫闪耀

「INTO YOU」萌兰联名唇泥

用色彩让「萌」想成真

「毛戈平」美肌粉膏

持妆&遮瑕&磨皮

2025年社媒更多

无负担妆容话题

2025年小红书

#经济上行的美

~5kw #清透妆容
#给妆容做减法

在特定场景中，快速切换匹配的妆容状态快速切换

01

轻盈鲜活

12

vs“日常补货”22%

2025年社媒更多

鲜活色彩话题

#春日追花妆
#气血感

越热越贴

对多种场景下的彩妆有更多关注

光感美肌 放水抗汗

10s速成膜 圣诞限定 自成焦点

丝滑绵密 哑光粉雾

后面品类的配色建议按照
情绪快充是不同的暖色

长效定心是不同的冷色来区分

聚焦提升宠物体验，为毛孩子创造好条件

情绪快充
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「Jellycat」玩偶系列

情绪出口+生活化陪伴

潮玩为高压生活提供即时、可触摸的情绪支撑

购买潮玩主要为了取悦自己

潮玩：

快感充能

潮玩一方面以柔软的触感提

供即时、可触摸的随身慰藉，

快速缓解压力；另一方面，

其“反骨”的设计内核「无

论是怪异造型还是叛逆态度」

让用户瞬间完成个性表达与

情绪释放。这实现了从“安

抚”到“赋能”的快速切换，

为高压生活注入精神动能。

潮玩融入生活成为情感陪伴

LABUBU成今年最大网红

「名创优品」我的世界

方块像素到生活像素的转化

「泡泡玛特」LABUBU

解压社交的情绪符号

「泡泡玛特」哪吒系列

不屈、挑战命运的态度表达

柔软触感 丑萌怪趣 情怀共鸣 社交货币

反叛精神 国潮跨界

随身慰藉

即刻

1.3亿+
#当潮玩融入生活

小红书互动量

92%
——悦己消费

毛绒玩具给自己买

93%8.3倍
LABUBU社媒声量

环比增长

LABUBU声量

来自UGC

13

叛逆不羁

冒
险
好
奇

天真烂

漫

善
良
温
暖

自

信
酷
飒

LABUBU

哪吒 小野

WAKUKU

MOLLY

KUBO

HACIPUPU

Zoraa

Nyota

DIMMO

Nanci

SKULLPANDA

DORA

拒绝乖巧，“反骨”才是财富密码态度表达

邪魅可爱 调皮天真

#被独特的造型设计吸引 64.0%
#情绪低落需要安慰 33.8%
#节日/纪念日时奖励自己 33.6%

3kw+
#带着潮玩去旅行

小红书互动量

2025年截至10月 2025年截至10月

2025年6月

情绪快充
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「好丽友」咸蛋黄流心派

浓郁流心口感新享受

治愈系零食崛起，成为细分生活场景的“情绪急救包”

治愈需求下的口味满足

特色零食成为年轻人低成本探索世界的味蕾地图和社交谈资

零食：

情绪解药

无论是治愈系零食对压力的

即时舒缓，还是猎奇风味带

来的刺激与谈资，都通过味

蕾体验为情绪提供快速“充

能”与“释放”，在高压日

常中实现瞬时的状态切换与

情感满足。

地域特色猎奇

「哈尼牧场」牛脆脆

薄香脆大片肉香浓郁

「恰恰」香菜瓜子仁

啃香菜的感觉香得更纯粹

「噜咪啦」折耳根薯片

新鲜云贵味初尝也美味

五黑粉

冻干香菜碎 香趣横生 云贵薯片

治愈解药

猎奇探索

2亿
「办公室解馋零食」

社媒声量同比

2.4亿

#治愈感零食

社媒声量
（同比增长37%）

3.6亿
「奶皮子糖葫芦」

社媒声量增量

#考研零食
#医学生稳定情
绪小零食

社媒更多解压

零食话题

多重压力下的多场景释放

2.6亿1.4亿
#地方特色零食

2025年社媒声量
（同比增长31%）

#辣味挑战

2025年社媒声量

6.2亿
【香门】香菜

社媒声量

238%
【臭门】销售增长
榴莲、螺蛳粉、臭豆

腐、豆汁等

14

味蕾挑战升级猎奇风味成新宠

云贵折耳根

5倍高蛋白 100%真牛肉咸蛋黄流心

脆感
满足咀嚼欲

甜感
快升血清素

绵密感
安抚情绪脑

2025年 2025年11月 2025年截至10月

2025年截至10月 2025年截至10月 2025年截至10月 2025年截至10月

情绪快充
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情绪健康饮品

线上销售同比

随时提供放松、解压与能量提升的便捷型饮品补给

情绪饮品受热捧

150%

既需要把果园搬进嘴巴，又要猎奇各种新奇口味

饮料：

精神碳水

现代消费者将饮料视为即时

情绪调节剂，一方面通过功

能性成分寻求放松、解压等

直接“疗愈”，另一方面借

猎奇口味与极致工艺获得感

官刺激，在味蕾的冒险中实

现情绪转移与压力释放，完

成一场快速的自我疗愈。

59%
提神需求销售

2025年1-6月

同比增长

多种压力情绪通过饮料获得释放

还原本味追求

HPP工艺

需求量同比增长
声量同比增长276%

236%

咸酸苦等猎奇口味开始受到更多欢迎

「维他奶」白桃豆奶

愉悦美味活力营养

「元气森林」维B水

喝出活力好状态

「盒马」青梅水

舌尖酸甜协奏曲

329%
放松需求声量

2025年1-6月

同比增长

黄皮口味

需求量同比增长
声量同比增长1144%

+226%
梅子口味

需求量同比增长

+170%

香甜桃子 美好一刻维B助快乐 唤醒活力

青梅原汁

情绪补给

15

味蕾过山车

咸酪乳锡兰牛乳茶

含乳饮料 咸香浓郁

咸梅七含气果汁饮料

碳酸饮料 整颗青梅

咸乳酪

声量环比增长

「uFruit」HPP果汁

随饮的中国自然

HPP锁鲜 自然熟果 J26百亿活菌

3.7x

138%
解压需求声量

2025年1-6月

同比增长

2025年 2025年1-6月 2025年1-6月 2025年11月

2025年1-6月 2025年1-6月 2025年1-6月

情绪快充
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图表配色/序列型

图表配色/分类型

HEX D2DDFE HEX A4BBFD HEX 7799FD

HEX 1C55FB HEX 0437CE HEX 022589

HEX 1C55FB HEX 1BD382 HEX FF6FA1 HEX FFA860

HEX 02B5D8 HEX B065FF HEX FFC3A0 HEX F0A562

HEX 6BB1BF HEX FFB6D7 HEX F76B5D HEX 93AAC7

HEX F4E40A HEX 507DBC HEX E58F65 HEX 5A4F86

HEX FF96C2 HEX 027F4F HEX FFC858HEX 01A78E

配色应用指引

品牌色 文本

用于正文(普通)、次要、说明性文本用于强调色

边框 功能色

HEX 0029B6 HEX 9B9B9B

用于边框

HEX DBDFE4

下降

HEX FF686C

上升

HEX 07CC8D

用于图表表头、标题、正文

HEX 1A184E

05

「米蓓尔」蓝绷带涂抹面膜

神经-免疫双重调控根源修敏

的消费者选择强调皮

肤健康的长效管理

养肤的远见，是对时间最好的回应

83%+

不在皮肤上白费力气，每一份投入都掷地有声

护肤：

肤本精养

70%
的消费者了解并想要

尝试“科学护肤”

+38%
2025年小红书#科学护肤

话题笔记数同比增长

精准护肤理念成熟

72%
屏障修护需求上涨

「丸美」四抗套组

多链路抗光 · 热· 氧 · 糖

「修丽可」抗皱精华精华液

模拟除皱项目机理

「可复美」胶原棒2.0

双通路全皮层胶原强修护

的消费者将“抗皱抗衰老”

视为护肤品首要考虑因素

60%
#脆弱屏障

社媒关注度

+151%

蓝铜胜肽 麦角硫因 熟龄肌保养 紧致淡纹

抗动态纹 淡顽固纹 屏障修护 褪红舒缓

长健养肤

精准护理

科学护肤理念走向大众

的消费者愿意根据自身

皮肤状况选择针对性产品

迈入人均抗衰时代

16

的消费者更追求分肤

质精准护理

71%

长效皮肤管理需求持续渗透

消费者拨开“立竿见影”

的假象，将护肤视为肌肤

健康的价值投资。他们既

看重构筑健康肌底的持续

回报，也青睐能精准解决

核心痛点的方案，以此实

现肌肤的长期稳定。

长效定心
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图表配色/序列型

图表配色/分类型

HEX D2DDFE HEX A4BBFD HEX 7799FD

HEX 1C55FB HEX 0437CE HEX 022589
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HEX 02B5D8 HEX B065FF HEX FFC3A0 HEX F0A562

HEX 6BB1BF HEX FFB6D7 HEX F76B5D HEX 93AAC7

HEX F4E40A HEX 507DBC HEX E58F65 HEX 5A4F86

HEX FF96C2 HEX 027F4F HEX FFC858HEX 01A78E

配色应用指引

品牌色 文本

用于正文(普通)、次要、说明性文本用于强调色

边框 功能色

HEX 0029B6 HEX 9B9B9B

用于边框

HEX DBDFE4

下降

HEX FF686C

上升

HEX 07CC8D

用于图表表头、标题、正文

HEX 1A184E

一物一场景，专业又全能

家清：

温净智洁

家清不再只停留在“清洁”

本身，消费者愈发重视使用

体验，希望在高效清洁的同

时做到温和护肤护物；多效

合一、省时省心的清洁方式

也正成为新一代家清升级方

向。

针对性产品更受青睐

的消费者会根据不同场

景选择对应清洁产品

77%+

功能力×护理力二合一净护双效

06

省心智净

17

「绽家」液态马赛皂洗洁精

以油溶油植萃清洁护手

「得宝」乳霜纸

柔润呵护敏肌安心

VE呵护双手 果树安心洗 乳霜成分 保湿因子

「滴露」泡沫浴室清洁喷雾

轻松清洁浴室每个角落

「水卫士」校服净

围绕校园场景劲除顽垢

泡沫易操作 杀菌+除垢 漂洗合一 高效除菌

家清购买决策关注点

趋势关键词

• 柔软轻肤

• 温和配方

• 多效护理

清洁与护理并重需求上涨对天然安全类家清产品关注度提升

的消费者愿意选择天

然环保的清洁产品

40%+ +69%
消费者对于安全健康的

家清产品的关注度

洁净标准更高

40%+
的消费者会力求

打扫干净每一个死角

2024年创新多效型

产品关联搜索量同比

+143%
一品多效产品走红

长效定心
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配色应用指引

品牌色 文本

用于正文(普通)、次要、说明性文本用于强调色

边框 功能色

HEX 0029B6 HEX 9B9B9B

用于边框

HEX DBDFE4

下降

HEX FF686C

上升

HEX 07CC8D

用于图表表头、标题、正文

HEX 1A184E
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2028年改善睡眠类保

健品市场规模预计达

从修补到主动保养预防

预防及改善问题需求释放

212.4亿

把重补任务变成容易坚持的小习惯

保健品：

轻健为常

以主动健康意识提升为背景，

消费者健康管理正从补救式

转向日常化、前置式干预；

同时，好吃、易坚持的轻量

化形式，将营养补充嵌入每

天的小习惯中，让保健品从

偶尔为之变成一种生活常态。

营养健康品消费日常化

2022-2024年软糖型营养

健康品年复合增长率约达

40%

好吃易坚持的轻量化形式
帮助强化品类的日常化消费需求

「life space」老人益生菌

中老年人专用益生菌

趣味包装酸甜山楂味

「FANCL」每日综合营养包

专业搭配补充每日所需营养

6.4%
2024-2028年
CAGR预计达

每日摄入营养健康品的消

费者占比从22%增长至

30%

呵护肠胃 助力健康

儿童专用 酸甜可口 便携包装 分龄定制

主动健康

轻养日常

18

消费者购买营养品

核心诉求

• 改善睡眠

• 肠道健康

• 情绪管理
全龄化

健康市场需求升级

慢性病年轻化

健康意识提升

商务部旗下消费健康

报告指出行业趋势：

「汤臣倍健」褪黑素闪睡片

双通路调节失眠

GABA舒缓 褪黑素助眠

「诺特兰德」疏化君益生菌的消费者视“好吃”

为重要的购买因素

54%+

长效定心
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「皇家美素佳儿」乳铁
蛋白幼儿配方奶粉

中国宝宝实证，儿科教授认可

家长开启“深度学习”模式，全方位精细化育儿

理性消费，寻求专业知识

不仅注重婴孩的真实需求，更关注自我需求的实现，拒绝牺牲式育儿

母婴：

长线精养

平视陪伴，共同成长

「雀巢能恩全护」益生菌
适度水解低敏配方奶粉

顶配系列，国际儿科专家推荐

50%天然乳脂 高倍乳铁蛋白 顶配防敏 天生双核自护

精细化育儿

陪伴成长

精细呵护，科学养育

7389w
#工作带娃两不误

话题播放量

19

场景化育儿，尊重婴孩需求

80%+
的父母认同“平

视陪伴”的育儿

价值观

73%
的家长选购出行用

品时第一决策要素

为宝宝使用舒适性

95.4%
的母婴消费者在购

买母婴产品前会

“做功课”

TGI=106

73%
的母婴消费者会因

为权威人士/专业

妈妈的推荐而下单

26.3亿
#科学育儿小红书

话题总浏览量

妈妈群体更在乎

宝宝体验性

「babycare」头等舱
婴儿推车

溜娃神器，创造生活幸福时刻

「宜婴」弱酸红花山茶裤

舒适体验，新手爸妈更放心

高景观车 动态避震，防外翻
弱酸面层远离

刺激泛红
超柔触感

1.8亿
#低敏奶粉小红书

话题总浏览量

2025年，母婴消费正从“阶段性满

足”转向“长期陪伴、精养升级”。

家长不再局限于即时育儿需求，而

是系统化规划孩子成长的每个阶段。

精细化育儿驱动家长进入“深度学

习”模式，他们既追求产品的天然

健康与科学配方，也看重多功能设

计带来的养育便捷。此外，“平视

陪伴”的育儿理念兴起，父母更注

重亲子关系的长期健康发展。

长效定心
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「小佩」可视自动喂食器

智能喂食器可视系列更安心

聚焦提升宠物体验，为毛孩子创造好条件

养宠智能化，主人更安心

从宠物健康到养宠心智，全方位“把宠物当家人”

宠物：

智愈共生

随着宠物从“功能性伴侣”转变

为家庭中“亲密的家人”，宠物

市场正在持续多元化的发展中。

消费者既追求AI智能设备带来的

高效闭环养宠体验，也希望能满

足“家人式”养育的深层需求，

愿为宠物的长期健康与品质生活

进行系统化投入。行业心智升级，

需以智能科技与专业健康解决方

案，驱动产品创新。

体验至上，为宠物花钱心甘情愿

从“治病”到“防病”
健康养护心智升级

「Pidan」木薯混合猫砂

产地甄选好品质更放心

「MAG」辅酶Q10猫咪狗
狗专用保护心脏肥大

守护宠物健康，高吸收效果好

「卫仕」磷虾深海鱼油
美毛宠物专用

科学实证，专研宠物营养学

京东宠物双十一全

周期战报显示猫湿

粮增长超

+120%

实时通话 全天记录 快速结团 强力吸臭

强心护心 美毛护肤 成分升级

精致养宠

家人待遇

宠物需求被真正看到

20

智能饮水机、储粮

桶等基础设备增速

均超

+160%
2025年D11期间

猫用心脏、泌尿疾

病预防类产品同比

增长超

+120%
鱼油等皮毛护理类

增长近

+40%

追踪器等智能穿戴

设备同比增长

+1560%
2025年D11期间

+380%
京东宠物双十一全

周期战报显示木薯

猫砂增长超

2025年D11期间 2025年D11期间

2025年D11期间 2025年D11期间

56.73亿
#是宠物更是家人

小红书话题总浏览

量

5w+
天猫宠物保健品种

类多，覆盖情绪安

抚等多种功能

高吸收率

长效定心
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10

「伯希和」户外冲锋衣
三合一

3重复合科技面料

我国参与户外运动

的人群已突破

户外场景细分，专业设计、功能性需求成为长期体验的刚需

市场中坚且持续增长

4亿+

成为日常穿搭与生活态度的表达，实现“一衣多穿”的长期主义穿搭

运动户外：

趣野常伴

+20%
天猫单板滑雪板、

滑雪服类目成交同

比增长超

从滑雪到户外徒步，各类场景高增长

+60%
冲锋衣成交同比增

长超

户外穿搭成为新生活态度 具备日常化延展性

「UTO」美利奴羊毛
速干衣秋冬保暖打底

专注运动贴身层，国家队专供

17%
天猫运动外套

全周期确收超

防风防水 轻暖出行 锁温保暖 单向导湿

专业功能

生活投入

21

运动户外已成为大众生活方式，

正从周期性活动融入高频日常

生活，消费心智从“为场景添

装备”转向“为生活做长期投

资”。消费者青睐既能应对专

业环境、又适配多元生活场景

的耐用型产品，追求功能与美

学的持久价值。

2025年D11期间

2025年D11期间 2025年D11第一阶段

+30%
功能内衣（贴身

层）在今年天猫实

现增长超

功能性需求尤为突出

95%
的1-3线城市消费者

在选购运动鞋服时关

注功能性

2025年D11期间

27.01亿
#户外穿搭小红书

话题总浏览量

TGI=107
女性购买户外运动产品

的主要原因是更喜欢户

外运动的穿搭风格

52%
的用户关注运动

鞋服的日常可穿

性

85%
的户外新客会为

风格表达和明星

同款买单

「蕉内」氧气303Proof
冲锋衣三合一

晴雨两用，为城市重新设计

「伯希和」户外硬壳
冲锋衣春秋款新色

不止户外，全场景多功能

王一博同款 舒适多变 山壳限定色 易穿搭

长效定心
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图表配色/序列型

图表配色/分类型

HEX D2DDFE HEX A4BBFD HEX 7799FD
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HEX 1C55FB HEX 1BD382 HEX FF6FA1 HEX FFA860

HEX 02B5D8 HEX B065FF HEX FFC3A0 HEX F0A562

HEX 6BB1BF HEX FFB6D7 HEX F76B5D HEX 93AAC7

HEX F4E40A HEX 507DBC HEX E58F65 HEX 5A4F86

HEX FF96C2 HEX 027F4F HEX FFC858HEX 01A78E

配色应用指引

品牌色 文本

用于正文(普通)、次要、说明性文本用于强调色

边框 功能色

HEX 0029B6 HEX 9B9B9B

用于边框

HEX DBDFE4

下降

HEX FF686C

上升

HEX 07CC8D

用于图表表头、标题、正文

HEX 1A184E

2025年平台趋势

平台双轨发展趋势

03

22
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平台趋势：消费者的购物链路向情绪快充与长效定心双轨演进

23

“内容即货架”

精准触发兴趣的沉浸式体验

兴趣电商

全

天

消

费

路

径

货架电商

内容电商 即时零售

长

期

购

物

习

惯

30分钟送万物

满足消费者日常即时需求

生态体系和服务完善

提升用户体验和效率

价值认同引导消费决策

品牌种草的长期运营阵地

喜欢就买
兴趣和需求触发的融合

想要就有
空间和时间效率的融合

买得放心
线上线下的全域生活服务融合

买得开心
理性种草和高效转化的融合

早间通勤

长期生活需求 即时日常满足

午后提神

深夜emo

下班放松

24小时365天

四季焕新

时间紧迫

唤醒元气

精准补
给

专注当下

随心满足

治愈时刻

情绪陪伴

即兴触发

换季需求

家中必备

人生时刻

毕业

育儿

主题活动

品牌联名

圈层喜好

节日庆典

大促购物

欢聚时刻

乔迁

备婚
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长期生活需求

淘天：通过丰富品质的货品供给、会员深度绑定、即时零售发力和AI技术革新，牢牢抓住核心用户

50% 的外卖用户会交叉购买京东零售
商品（双11期间）
-季度活跃用户数和用户购物频次均同
比增长超40%
-外卖用户在商超等品类的跨品类购买
转化率持续提升，Q3季度京东非电品
类同比提升18%

淘宝与天猫互补，实现从平价特色到高端品牌

的全品类满足：

数字化智能提效海量独家的商品选择 深度绑定会员与发力即时零售

大促规则简化，叠加会员与AI优惠，轻松获得

高性价比：

品牌成交

破亿

2025年D11期间

AI工具与消费者和商家深度绑定，提供流畅省

心的购物体验和售卖运作：

600个

阿里妈妈“万相台AI
无界”助力商家ROI
同比增长

15%
2025年D11期间

“货品全站推”在现货

售卖首日帮助超百万商

品 ROI 同比增长

30%+
2025年D11期间

淘天成熟的体系为消费者提供体验至上的购物平台

消费者倾向于去淘天购买丰富多元的产品，是因为 多元需求与品质兼顾 体系成熟且玩法友好 数字化服务升级

日用百货品类收入同比劲增18.8%，增速约
为行业平均水平的4倍；
商超品类连续7个季度保持双位数增长，增
长韧性凸显；
服装鞋帽品类更实现爆发式增长，同比增
速达到行业均值的8倍，成为零售板块的重
要增长极。

新品牌在天猫拿

下趋势品类第一

302个 14个
截止2025年11月
88VIP会员规模

5300万 9倍
商品库AI重新

组织匹配

20亿

推出IP联名

黄金产品

1w+

2025年D11期间

新品牌成交

破亿

30w
玩具潮玩

新品发售

2025年D11期间

20%
盲盒动漫品类

同比增长

2025年D11期间

人均年度消费额是

非会员的

推荐信息流

点击量增长

10%
AI客服累计

接待消费者

3亿

淘宝闪购

新客占比

50%
淘宝闪购00后
用户规模

1.6亿
淘宝闪购配送

时效提升

50%
截止2025年D11截止2025年D11 2025年12月
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长期生活需求

优质拓客：创造需求 价值经营：大消费生态

用 户 价 值 经 营 体 系 升 级帮用户做攻略的“AI万能搜”、为每位用户定制化的“AI清单”—

—天猫通过AI挖掘出更多的潜在需求，将分散的个性化需求转化为

增长动力，让消费从以往的满足需求变为创造需求。

88VIP权益覆盖盒马、飞猪、高德等，构建“大消费”生态，其中8月

首次与盒马会员体系打通。即日起，所有淘宝88VIP会员均可免费领取

一张有效期为90天的盒马X会员权益

实现用户价值最大化
策 略 建 议

借 势 A I → 创 造 需 求

品牌需优化商品信息与内容，主动适配“AI万能搜”等工具，让产品
能被精准推荐，将平台的潜在需求挖掘转化为自己的增长机会

深 耕 会 员 → 全 域 运 营

针对88VIP等高价值会员，提供专属权益与积分联动，并考虑与盒
马、飞猪等生态伙伴开展跨界营销，实现跨场景的用户价值深挖

淘天发展方向： 通过AI重塑消费&生态深耕用户双轮驱动，实现用户价值最大化

CORE

存量筑基

MORE

增量拓展

创新破圈

分层获客

沉淀长期运营资产

提升复购价值
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长期生活需求

京东：通过夯实零售护城河、拓展本地生活服务与强化供应链能力，成为持续提供优质服务、值得信赖的

社会保障型企业

50% 的外卖用户会交叉购买京东零售
商品（双11期间）
-季度活跃用户数和用户购物频次均同
比增长超40%
-外卖用户在商超等品类的跨品类购买
转化率持续提升，Q3季度京东非电品
类同比提升18%

作为核心增长支柱，京东零售业务的市场主导

地位持续加强，多品类表现远超行业水平：

基础建设保障，履约值得信赖零售业务主导，家电家居亮眼 市场拓展强劲，本地生活增长

以京东外卖、京东买药为代表的服务业务成为

第二增长曲线，本地生活场景需求爆发：

京东商城下单

用户数增长

+60%
2025年D11期间

超2000个家电家居

品牌成交额同比突破

+100%
2025年D11期间

在践行社会责任方面，京东持续打造更具韧性的

“超级供应链”，京东物流一体化供应链解决方案

和遍布全国的智能仓网已成为应急支援的重要保障。

+40%

京东商城订单

量增长

由京东秒送服务的3C数码

产品成交用户量同比增长

+350%
2025年D11期间

京东买药秒送流感用药

同比增长

13倍
2025年D11期间

2025“双十一”收官调研中，

京东的产品质量、丰富度满意

度、价格综合体验满意度、服

务综合体验满意度均位列行业

TOP 1
跨境包邮服务升级覆

盖的13个国家成交额

同比增长突破

+300%
2025年D11期间

京东的生态布局旨在为更多消费者提供优质服务与信赖体验

消费者倾向于去京东购买高价值产品，是因为 耐消零售稳健增长 又快又好的生活服务 基建保障值得信赖

日用百货品类收入同比劲增18.8%，增速约
为行业平均水平的4倍；
商超品类连续7个季度保持双位数增长，增
长韧性凸显；
服装鞋帽品类更实现爆发式增长，同比增
速达到行业均值的8倍，成为零售板块的重
要增长极。

日用百货、服装鞋帽品类

收入同比增速分别约为行

业平均水平的

+4倍 +8倍

京东外卖日订单量突破，品质餐饮门店入驻超过

2500万单 150万

便捷的家电家居送装服务备受青睐，送装一体服务订

单同比增长

+90%
2025年D11期间3C数码、大小家电线

上销售占比均为行业

第一

TOP 1

靖雯看看怎么把页面看起来像京东
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长期生活需求

线上零售：品质导向 生活服务：全面开花
构建以“多快好省”为核心的
高 确 定 性 消 费 体 验

以“安心品质”为核心，精准对应消费者从“款式导向”向“品质

导向”的需求转变，拥有JD FASHION标识的羽绒服、棉家居服、

羊毛羊绒、冲锋衣等商品D11成交额环比增长288%。

此前京东已通过秒送、七鲜小厨等业务完成初步布局，京东外卖与点评

的加入既丰富本地生活生态、又提供了更便捷省心的消费方式，追求更

真实高质量的生活服务。

小红书同步推进“内容深度化”与服务“场景化”:
• 一方面，在生活场景内上做结构化升级：例如

家居等“家生活”内容近两年增幅达87%，配合

更精细的场景与主题运营，为用户在日常生活

提供更体系化的参考；

• 另一方面，通过生活服务行业大会、本地团购

与“小红卡”等举措，将餐饮、文旅、教育、

医美等线下服务体系化接入，打通从内容种草

到到店、本地消费的链路，使平台从单一信息

入口升级为“日常生活方式的综合决策场”。

构建全域可信生活圈
策 略 建 议

打 造 确 定 性 产 品 矩 阵 与 安 心 服 务

深化“品牌可信“心智，推动产品加入平台品质认证体系，提供高品
质产品与全周期安心服务，满足消费者追求质感与体验感的双重需求。

以 兴 趣 为 锚 点 融 入 圈 层 文 化

将高频、急需、季节性强等商品接入即时零售业务，满足“随时急
需”场景。同时结合“四季焕新”等消费节点主动布局内容种草。

30分钟生活圈

全维度零售圈

京东购物商城

京东京造

京东生态圈

京东健康

京东发展方向：构建“全域可信生活圈”，以确定性服务重塑消费体验
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长期生活需求

拼多多：从“低价平台”向“价值平台”演进，既巩固低价好货基本盘，又拓展“内容+场景”的增长曲线，

打造省钱又好玩的购物平台

“百亿补贴”频道在拼多多APP首页占据核心

位置，作为低价与品质的符号，已成为平台最核

心的流量入口和心智标志：

探索内容化与本地服务百亿补贴持续C位，强化低价心智 大力扶持农产品，打造好货不贵

作为核心增长支柱，拼多多持续强化“农业+产

业带”供给优势，推动农货品牌规划化增长：

短剧+直播双轮驱动，围绕买菜与团购稳步拓展，

积极布局内容化和本地生活服务，寻求特色路径增

长：

农货商家入驻“多多

丰收馆”

30万
短剧新剧提报首发激励

5万，并按照有效播放

设置梯度分账，独家优

质短剧将享受百万激励

百万

拼多多通过打造极致性价比+娱乐化体验重塑消费心智

消费者倾向于在拼多多购物，是因为 百亿补贴全网低价 源头好货品种丰富 退货迅速售后无忧

618大促百亿补贴活

动新质商家报名数同

比增长

+173%

2025上半年拼多

多农产品销量同

比增速

47%

1000+
覆盖全国农业产业带

376万
618“超级加倍补”日

单日订单量

20亿
2025年丰收节期间，投

入10亿元补贴资金、20
亿流量资源包

10+
生鲜、手机、数码等数

十个类目618大促创下

销量新高

177%
618大促国补商品销

量环比增长

3000亿
截止11月下旬，多多买菜

GMV金额，并开始试水即

时配送服务，从“次日达”
到“30分钟达”，建立多

多驿站支持送货上门

45万流量 + 5万红包
分梯度给短视频商家流量+现金双扶持，每月最高可

获得
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长期&即时需求融合

买得开心：低价为王 逛得有趣：兴趣延伸
从低价平台到价值平台的战略跃迁，
价格力X内容力X服务力全方位升级

巩固基本盘，强化“好货不贵”心智，通过千亿扶持计划推动供给

侧升级，夯实“全网低价、售后无忧”，成为计划性消费首选。

驱动增长翼，将消费嵌入娱乐，把购物流程游戏化、内容化，创造“逛”

的乐趣，激发非计划性消费。

构 建 全 方 位 升 级
策 略 建 议

从 卖 货 渠 道 升 级 为 内 容 资 产

将店铺页面、直播、短视频定义为内容产品，从促成即时交易转变延
长用户留存，激活非计划性消费

从 购 买 流 量 转 向 共 建 生 态

主动融入“补贴心智+社交裂变”的平台生态，爆品作为战略产品
锁定平台最核心公域流量，设计适合社交玩法的营销活动。

拼多多发展方向：迈向“Costco + Disney“式融合体验，构建多省多趣的购物乐园

低价
好货

娱乐
内容

场景
服务
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长期生活需求

小红书：通过兴趣加强与用户生活的深度连接，走向内容驱动的生活方式电商

小红书正从内容社区加速进化为消费决策入

口，将用户的决策流程推向更专业化、细致

的层级：

从种草到消费的一体化体验更专业、细致的消费前研究体验 精准丰富的兴趣人群分层

平台基于兴趣标签构建用户结构，覆盖大众

与小众爱好的大规模兴趣体系，而兴趣相关

内容能够强化用户之间的互动并强化群体归

属感，成为拉长使用时长、增强黏性、支撑

消费决策效率的关键引擎。

每月寻求购买建

议的用户数

每月笔记里“求链

接”的评论数量

8000 万

将注重“看内容”的种草场，升级成为

“直接能买”的消费场，扩大消费决策的

覆盖环节，实现用户在同一套页面中完成

种草、进店对比到下单的全流程体验。

1.7 亿 平台已形成的

细分兴趣标签

2500+

兴趣相关笔记平均

每条产生的评论数

10+

小红书电商下单人

数同比增长

77%

成交额突破1000万
的商家数量同比增长

140%
2025年D11期间

小红书通过把内容、社区与电商链路打通，成为用户寻找灵感、做决策、完成购买的一站式生活消费入口

消费者在小红书上种草并决定消费，是因为 深度的决策支持 精准的兴趣捕捉 贴近场景的生活方式电商

日活增长近70%的
群聊中“兴趣”群

聊占比

＞50%
2025年D11期间

70%的月活用户会使用站
内搜索，用户日均搜索
约6次，三分之一的用户
打开小红书的第一个动
作就是搜索，而这些搜
索大多发生在“下单
前”——护肤、家装、
旅游、本地生活等，用
户先在小红书查攻略、
看对比、读踩坑复盘，
再决定是否消费。 的月活用户会使

用站内搜索

70%
用户日均

搜索次数

6次
的用户首要动作就是搜

索，且大多在“下单前”

30%+

靖雯看看怎么把页面看起来像小红书
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小红书发展方向：以“生活×兴趣”双引擎建设内容、社区、电商生态，打造长期价值循环

31

长期生活需求

生活场景 兴趣场景强化兴趣与生活影响力，实现可持续商业增长

内容 社区

电商

在生活场景上推进“双向升级”：

• 内容结构化：如家居“家生活”等内容近两年增长87%，平台

通过更细的生活场景主题为用户提供体系化生活参考；

• 服务场景化：通过本地团购、小红卡及生活服务行业大会等

举措，将餐饮、文旅、教育、医美等与线下服务深度接入，

打通从“内容种草→本地到店”的完整链路。

围绕“生活兴趣社区”扩大多元兴趣的深度经营，强化线上圈层与线下

体验的双向联动：

• 线上：通过兴趣标签、兴趣街区和话题机制，让用户在垂直兴趣

中持续表达与互动。如“观鸟”等新兴兴趣笔记阅读量破100亿、

二次元与游戏类内容发布量同比增长175%/168%；

• 线下：通过线下活动将线上兴趣内容延展为真实社交关系与场景

体验。

围绕多元生活方式内容表达

搭建“市集”电商

结合本地生活

组织线下“马路生活节”

线上 线下 线上 线下

通过兴趣话题激发更多优质内容

反哺线上兴趣社区

强化二次元兴趣圈层黏性

沉淀“兴趣付费”链路

小红书同步推进“内容深度化”与服务“场景化”:
• 一方面，在生活场景内上做结构化升级：例如

家居等“家生活”内容近两年增幅达87%，配合

更精细的场景与主题运营，为用户在日常生活

提供更体系化的参考；

• 另一方面，通过生活服务行业大会、本地团购

与“小红卡”等举措，将餐饮、文旅、教育、

医美等线下服务体系化接入，打通从内容种草

到到店、本地消费的链路，使平台从单一信息

入口升级为“日常生活方式的综合决策场”。

小红书以“生活兴趣社区”为方向强化圈层经营，

持续通过兴趣标签、兴趣街区和话题机制，推动用

户在细分兴趣圈中长期创作与交流——如“观鸟”

相关笔记阅读量突破 100 亿、讨论量超 700 万，

二次元与游戏类内容过去一年发布量同比增长

175% 和 168%。
同时，借由马路生活节、展会、兴趣友好门店等线

下活动，将线上兴趣内容延展为真实社群关系与线

下体验，使“围绕兴趣做选择和消费”成为平台的

重要新增张路径。

z围 绕 生 活 & 兴 趣
双 向 策 略 建 议

围绕“生活问题”建立长期决策价值

转向“解决日常生活问题”的系统化内容供给，让产品自
然嵌入真实生活动线，成为日常生活方式决策的重要参考

以 兴 趣 为 锚 点 融 入 圈 层 文 化

锁定与品牌高度契合的核心兴趣圈层，通过兴趣的故事化表
达及圈层专属内容与产品，持续强化用户的兴趣消费心智
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即时日常满足

抖音：正以“情绪供给”重塑消费场域，通过短视频与直播打造高浓度、快节奏的情绪体验，让用户自然

完成从情感共鸣到消费行动的全链路转化。

短视频

直播

搜索 店
铺

橱
窗

刷到

看到

爱了

种草心智

2025年上半年抖音商城新奇好物热点累计播放

量高达438亿，用户发布热点视频数270万

爆款风向制造机新奇兴趣充电站

抖音通过内容场构建情绪共振-即时满足的短链路，为用户提供高效的情绪价值兑现通道

话题播放量：714亿#玩个很新的东西

话题播放量：8393.5亿#二次元

向往生活打造者

抖音平台旅游相关视频播放量9264亿，增

长25%，点赞量达252亿

话题播放量：5400万#城市烟火气

话题播放量：194亿#环球旅行

话题播放量：1348.9亿#抽象

话题播放量：1991亿#精神状态belike

作为互联网文化聚集地，抖音持续助力多个爆

款趋势的诞生，过去一年，平台上的创作风格

从 200 余种增加到 800余种。

消费者习惯在抖音冲浪，是为了寻找 压力下的低成本快乐 精神世界的乌托邦 不脱节的热点链接

抖音【运动/户外记录】搜索热度同比745%抖音电商宠物类目GMV同比增长95%

话题播放量：158.2亿#毛绒玩具 话题播放量：370亿#苏超

话题播放量：4390亿#户外

数据源：公开信息，Flywheel整理

耐消零售稳健增长
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抖音发起种草激励计划：流量向优质内容和商品倾斜

33

即时日常满足

抖音发展方向：内容是根基，平台越来越重视种草价值，做好内容能获得更多流量与生意增长

通过算法优化与激励政策，构建“优质内容-流量倾斜-商业回报”的正向循环，让好内容转化为生意增长

抖音优化算法机制，通过“交易价值”与“内容质量”

双重评估体系帮助创作好内容的作者和商家清晰了解

视频带来的直接及间接商业价值

品牌方：遵循平台双重算法，通过“短视频+特色直播”将平台流量转化为自身生意增量

以前

小黄车

现在

直播间 搜索

商城 店铺 橱窗

短视频

内
容
质
量

交
易
价
值

160%
抖音优质内容播放量、

播放时长同比均提升

85%
万粉以上的青年创作者，

都把抖音当作起步平台

将产品巧妙融入高共鸣、强趣味的内容场景

激发用户兴趣，汇聚大量流量

完成初步种草与用户心智植入

STEP.1  短视频种草

跳出货架，结合文旅场景叙事

文化+情感+产品的叙事方式

传递情感温度，告别直播硬推销

STEP.2  特色直播间

特价秒杀爆品做钩子留住客户

大额/组合产品主推，提供增长动力

产品选品精准化，最大化流量转化

STEP.3  商品橱窗交易

五场区域性直播总曝光超2000万，共计收获超500

万次点赞；直播间内实际支付金额达数千万。
多区域官号场均支付增长近450%，直播间客单价提升
近30%，60%参与直播的省份店均核销环比8月实现增长

数据源：公开信息，Flywheel整理
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即时日常满足

抖音如何做：在自我沉浸与缺乏耐心的用户心态中捕获注意力，通过丰富的内容形态与真实生动的互动方式，

激发潜在兴趣，影响消费心智

货品：戏剧化手法演绎直播：沉浸式剧场体验短视频：内容游乐场氛围打造

高效捕捉与种草 占据心智与转化 构建消费新叙事

• 策略：构建“好看、好玩、好用”的矩阵式内容，

以循环渐进的节奏吸引并留住用户。

• 升级点：强化人群兴趣的精准定制，实现“千人千

面”内容推送，提升即时种草与需求激发的效率。

• 策略：沉浸式直播体验，深度占据用户注意力与时间。

• 升级点：拓展“更长时长、更广场景、更强交互” 的直播

规模，在多元情绪互动中，有效刺激购买决策，提升用户

粘性与转化率。

• 选剧本：依据目标受众偏好，定制专属内容剧本。

• 讲故事：打造独特的品牌叙事记忆点，引导用户进入情节。

• 促高潮：设计具有爆发力的营销节点与情节，推动集中成交

与口碑发酵。

打造内容游乐场氛围，让消费者在剧场交互中为好戏买单，影响消费心智

基于宠物等场景趣
味展示种草

成立《新鲜育儿观》专栏，
为新手妈妈解惑

工厂溯源、卖场直播等沉
浸式购物体验

每日超长直播，主播循环介绍
用户随时来，随时观看购买

明星直播间，提供
专属粉丝福利，设

计爆品机制

与辉同行，将产品性能
与知识相结合，寓教于乐
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即时日常满足

美团：本地生活与即时零售的基础设施，为用户提供“随点随达”的瞬时消费解决方案

美团集成外卖、到店、酒旅、出行等高频服

务，满足用户全天候即时需求。2024年，

其全年收入达3376亿元，核心本地商业

收入占比约74%，同比增长20.9%，凸显

了本地即时消费市场的强劲韧性。

即时消费覆盖全生活场景多重即时消费需求，即点即享 “30分钟送达”成为常态

美团依托智能调度系统实现数据驱动的实时

决策与全局效率优化，并通过订单合并与动

态调优确保服务韧性。平台全年维持约

780万骑手的庞大运力网络，共同支撑其

高效履约能力。

平台从解决饮食需求延伸到日用、生鲜、医

药、鲜花乃至3C数码等多品类。2024年，

美团闪购估算GMV已达2700亿元；截至

2024年第三季度，其日均单量达1000万
单，峰值可达1600万单。

美团通过覆盖生活全场景的即时供给网络，为用户提供随时随地、想买即得的消费通道

消费者倾向在美团完成即时性的消费，是因为 高频本地场景密集 强大的即时履约能力 多场景需求的即时满足

2024年平台交易用户

规模，覆盖多数城市

线上本地生活需求

2024年平台年活跃商

户数，本地吃喝玩乐

供给高度集中

1450 万+7.7 亿+
2024年平均每月活跃骑

手数，为“30分钟送

达”提供基础运力保障

336万
平台上手机、白酒、奶

粉、大小家电等高客单

价商品成交额增长

200%+
联合各类零售商和品

牌商在全国建设闪电

仓数量

5 万+
截至2025年Q2

即时零售全量配送订

单平均送达时间

34 mins
2025年618期间2025年7月

依托庞大的骑手与仓配

网络，将餐饮、商超、

药品、生鲜等短期需求

商品快速送达：2024年，

美团每天处理7000万单

食品订单；即时零售业

务“美团买药、美团闪

购”等整体日订单量超

过1000万单，并在2024

年实现约2700亿元GMV；

2025年二季度，美团闪

购消费场景从食杂向3C

数码、美妆母婴等品类

全面延伸。
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即时日常满足

美团闪购趋势：以更细分的场景、更广的人群覆盖和更丰富的品类供给，巩固“即需即有”心智，成长为

即时消费重要入口

趋势1：各个场景&品类丰富度持续提升，满
足用户多样化的生活需求
（高确定性的日常生活方式，想到就点）
分场景：时间碎片化，夜间与节日临时需求
爆发，美团的16场景图
分品类：品类趋势（找数）：手机、白酒、
奶粉、大小家电等

趋势3：围绕多元场景，商品在悄悄
进化，品牌锚定细分场景创新撬动新
增量：功能升级，应景便捷；功能隐
身，情绪显现；
功能升级：3C&大家电，品牌入驻，
提供服务体系
应景便携：联合利华“果燃一下”IP
功能隐身：off&Relax强调场景，非
清洁功能
情绪显现：泰山原浆、

16场景结构下，新兴消费场景趋势

居家场景

+40% 
订单量YOY

• 家庭陪伴
• 夜间置物
• 重物到家

• 夜间解馋
• 下午茶
• 能量早午餐

饮食场景

+35% 
订单量YOY

出行场景

+35% 
订单量YOY

• 异地出行
• 突发应急
• 本地玩乐

社交场景

+35% 
订单量YOY

• 甜蜜约会
• 礼赠关怀
• 职场共餐

以场景为主导的碎片化消费需求
人群从90后向家庭与下沉市场扩散 生活万物即时补货的新消费方式

• 日常工作忙、生活节奏快、时间碎片化
• 对“快、多、好、省”敏感

31-45岁人群，大多已成家，有
稳定收入但对支出更理性

作为家里“缺什么补什么”的通
道：快消品、生鲜、母婴、家居

日用等典型补货品类
对“方便+性价比”同时敏感

县域和低线城市居民，消费升级
潜力巨大

用闪购来弥补本地线下供给不足？
购买酒水饮料、零食、日用品、

部分家电与数码，

都市即时补货型

“想要马上有”

下沉县域新消费型

“以闪购补齐货架”

家庭日常补给型

“该省省、该花花”

1-2线 90-95后

• 家里缺什么补什么
• 有稳定收入，但对支出更为理性

31-45岁 家庭补货

• 弥补本地线下供给不足，解决“附近没
得买/选择少”的问题

县域用户 三四线城市

高频 | 低客单 | 即时可用 | 强场景驱动

零食饮料 美妆个护 3C产品

生鲜粮食 家庭日用 母婴产品

高频补给 | 中客单&家庭装 | 性价比导向

零食饮料

刚需补齐 | 多价带并存 | 升级导向

日用品 家电数码

围绕消费者多场景真实生活的即时需求趋势展开

即时刚需品类：稳占基本盘

商超便利

50%
水果生鲜

26%

其他

24%

2024年即时零售品类结构

品质升级品类：新增长引擎

3C家电、酒水、美妆护肤、母婴等品类增
速明显，向“第二增长曲线”演变

2025年双11期间

品质升级品类销量同比增长均超过 +100%

新兴机会品类：情绪与细分场景外溢

“全场景养宠” “情绪价值和仪式感即时化”“节点型高价值品类”

小镇青年

上班族
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即时日常满足

美团闪购如何做：基于⌈ 场景–人群–情绪–货品 ⌋为核心的即时零售消费模型，助力品牌构建先发增长力

即时零售消费的底层逻辑：场景触发需求，人群决定偏好，情绪驱动当下购买，货品完成即时回应

特定场景下需求浮现

场景

场景

建立 [场景×需求] 地图

定位重点运营场景

居家场景 出行场景 饮食场景 社交场景

囤货
促销

购买
补货

新品
探索

即时
需求

不同人群根据偏好进行选购

人群

从产品到运营

制定人群差异化策略

家庭人群

品牌定义人群

……

规格/价位/体验偏好都市白领

货品/服务/体验

差异化策略

情绪驱动下单购买

情绪

将情绪融入货品心智

收货判断需求匹配度

货品

捕捉需求趋势

进行货品创新升级

消
费
路
径

加班
临时送礼 聚餐 …

松弛感 体面感 猎奇

陪伴感 可靠性
…

场景

情绪需求

情绪具象化

商品命名 场景套装

主图文案卖点表达

• 构建多场景货品矩阵

• 用场景化标签提升当下需求可见性

• 提前布局高潜需求场景

创新
维度

品类

形式

包装

规格

套装

感观

联名

……

• 针对人群制定差异化产品策略

• 构建人群场景化语言

• 将即时情绪价值写进商品表达

• 利用高情绪波动时段创造购买理由

• 强调“即刻享受”的即时价值

• 强化“即食/即用/即享”等形式

• 根据细分场景差异/即时配送特性进行

产品优化

美团闪购×康师傅

挖掘深夜夜宵场景

撬动年轻人夜间放纵情绪

美团闪购×开心麻花×零食品牌

结合六一节日童趣体验需求

推出“骰号玩家零食礼盒”

美团闪购×各品牌

结合学生人群开学场景

满足新学期快速置物需求

美团闪购×华为Mate 80

“新机更快到手”

30分钟快速解锁全新购机体验
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内容平台货架电商

渠道新方向：兴趣电商与即时零售等平台以“情绪满足”为核心，储备型平台以“安心选择” 的宗旨建立

可持续的用户信任与复购基础，平台变革与发展正在重塑消费决策路径。

电商
发展方向

即时零售

快充型平台：通过兴趣激发与极速履约，捕捉并兑现用户的瞬时需求。

Next to do：从“趋势打造”到“情绪捕捉”

“商品需求”
转变为 “安心选择”“情绪满足”

兴趣电商

Next to do：从“运营渠道”到“经营价值”

储备型平台：长期价值驱动，从流量竞争到留量深耕。

冲动触发、价值认同

爆款孵化与故事演绎场 应急需求与即刻满足渠道 品牌核心用户运营阵地 生活兴趣与品牌心智培育场

礼盒装 组合装 新品

打造优质内容，激发潜在兴趣

应急需求、当下满足

小包装 即用装 仪式感

精准货场配置，强调即刻满足

计划消费、体验升级

全品类 新品 囤货装

提供品质保障与极致服务体验

生活灵感、圈层归属

限定/联名 兴趣类

打造日常生活与兴趣表达的生态

生活好物

38
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2026年展望：精准洞察适配场景，满足消费复合需求，实现“短期有爆点，长期有根基”的韧性增长

39

找到机会场景和
内在情绪

定位品类赛道和
定制产品逻辑

X

差异化内容形式
放大产品价值

X
敏锐的

情绪捕捉
精准的

品类定制
适时的

平台推动品牌韧性增长

靖雯可以美化得
更好看一些

左右两块看看有
什么循环的感觉
可以连起来

=
情
绪
快
充

即
时
需
求
满
足

快
乐
因
子
释
放

长
效
定
心

身
心
全
面
掌
控

未
来
底
气
储
备
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HEX 6BB1BF HEX FFB6D7 HEX F76B5D HEX 93AAC7

HEX F4E40A HEX 507DBC HEX E58F65 HEX 5A4F86

HEX FF96C2 HEX 027F4F HEX FFC858HEX 01A78E
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下降
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上升
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用于图表表头、标题、正文
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AI Summary 智能洞察

AI Spark 新品概念生成

AI助手飞小未

趋势产品：TrendCloud知势云

40
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HEX 02B5D8 HEX B065FF HEX FFC3A0 HEX F0A562

HEX 6BB1BF HEX FFB6D7 HEX F76B5D HEX 93AAC7

HEX F4E40A HEX 507DBC HEX E58F65 HEX 5A4F86

HEX FF96C2 HEX 027F4F HEX FFC858HEX 01A78E

配色应用指引

品牌色 文本

用于正文(普通)、次要、说明性文本用于强调色

边框 功能色

HEX 0029B6 HEX 9B9B9B

用于边框

HEX DBDFE4

下降

HEX FF686C

上升

HEX 07CC8D

用于图表表头、标题、正文

HEX 1A184E

AI技术：Flywheel飞未AI商业化应用中台赋能生意增长全景图谱

OMINI-CHANNEL
全渠道数据覆盖

BUSINESS
生意链路

FUNCTION
业务场景

ALGORITHM
技术应用

全渠道电商数据 社交渠道数据 品牌自有数据/新兴数据

·

垂直行业渠道数据

国内

国外

Deepseek 通义千问ChatGPT 豆包

任务级模型选型 模型测评体系

大批量数据调度平台

灵活应用，实现稳定可靠的模型效果

不同任务下模型效果评分 任务效果最佳

AI商业化应用中台

市场进入 需求研究 产品研发 运营优化

01. AI+智能分析
说人话懂业务的智能秘书

拨开数据层层迷雾，快速获取市场情报

02. AI+新品生成
好点子实现者

助力从灵感到原型的快速落地

03. AI+内容营销
结构化学习提炼家

多模态识别与产出，结构化提炼爆点

04. AI+消费者反馈
有感情的高效反馈师

高效识别真实反馈，精准理解语义情感

AI
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COPYRIGHT
DECLARATION

版权声明

本页面/报告中各项内容（包括但不限于图文、音频、视频、版式、页面设计、文档、数据、

图表、标志、标识、商标、商号等）以及其中所涉及的独立研究数据、研究方法、研究模

型、研究结论及衍生服务产品（统称“内容”），除特别注明外，均受到相关知识产权及

其他使用限制的保护。除非您与飞未云科（深圳）技术有限公司（以下简称“我们”）另有

约定，否则我们保留对本页面/报告各项内容的各项权利，包括对该等内容的著作权。

未经我们事先书面授权，任何机构或个人均不得以任何方式修改、复制、翻译、转发、引

用或传播全部或部分内容，亦不得将相关内容作为传媒所引用之依据，亦不得用于营利或

非营利的其它用途。任何机构或个人违反前述规定的，均属于侵犯我们著作权的行为，由

此引起的一切法律后果由该机构或个人自行承担，我们保留追究其法律责任，并根据实际

情况追究侵权者赔偿责任的权利。

除非我们与您另有约定，否则我们不对内容的准确性、完整性、充分性作出保证。相关内

容仅限于客户内部使用，仅供客户在经营和分析研究中参考。

本页面/报告可能包含与第三方网页的链接，您将自行作出决定是否访问这些链接，我们并

不保证这些链接上所提供的任何信息或数据的准确性或真实性。
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Flywheel提供精简高效的全球数字商务解决方案，赋能品牌增长，一键布局全球生意。

我们拥有领先的数字商务云平台，覆盖全球主流电商平台，并帮助客户实时了解绩效表

现，提升销售额、市场份额和利润。

凭借领先的技术和专有算法，以及丰富的专业知识，为专注于消费品领域的客户提供卓

越的服务。Flywheel为品牌提供覆盖市场策略、媒介投放、实效落地的全链路解决方案，

助力品牌打造增长飞轮。

Flywheel所属宏盟集团（Omnicom）是全球领先的营销和企业传播公司，通过其品牌

网络及下属的众多专业公司为超过70多个国家的5000余客户提供服务，业务覆盖广告、

战略媒体规划及购买、数字与互动营销、直销/促销、公关及其它专业传播服务。

ABOUT US

关于我们
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图表配色/序列型

图表配色/分类型

HEX D2DDFE HEX A4BBFD HEX 7799FD

HEX 1C55FB HEX 0437CE HEX 022589

HEX 1C55FB HEX 1BD382 HEX FF6FA1 HEX FFA860

HEX 02B5D8 HEX B065FF HEX FFC3A0 HEX F0A562

HEX 6BB1BF HEX FFB6D7 HEX F76B5D HEX 93AAC7

HEX F4E40A HEX 507DBC HEX E58F65 HEX 5A4F86

HEX FF96C2 HEX 027F4F HEX FFC858HEX 01A78E

配色应用指引

品牌色 文本

用于正文(普通)、次要、说明性文本用于强调色

边框 功能色

HEX 0029B6 HEX 9B9B9B

用于边框

HEX DBDFE4

下降

HEX FF686C

上升

HEX 07CC8D

用于图表表头、标题、正文

HEX 1A184E

联系电话：0755-86503625

官网地址：https://www.flywheeldigital.com.cn

商务合作：mkt@flywheeldigital.com

加入我们：jobs.flywheeldigital.com.cn

地址：深圳市前海深港合作区前海嘉里中心T1栋20楼

FOLLOW US

关注我们

Flywheel飞未公众号

文本

中度可信度描述已自动生成

Flywheel飞未
图片包含  图示

描述已自动生成

来此知势 Flywheel飞未跨境公众号

https://www.xiaohongshu.com/user/profile/642c00dc0000000012010e37
https://www.xiaohongshu.com/user/profile/642c00dc0000000012010e37
https://www.xiaohongshu.com/user/profile/642c00dc0000000012010e37
https://www.xiaoyuzhoufm.com/podcast/66824027cdd230b23b63348e
https://www.xiaoyuzhoufm.com/podcast/66824027cdd230b23b63348e
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图表配色/序列型

图表配色/分类型

HEX D2DDFE HEX A4BBFD HEX 7799FD

HEX 1C55FB HEX 0437CE HEX 022589

HEX 1C55FB HEX 1BD382 HEX FF6FA1 HEX FFA860

HEX 02B5D8 HEX B065FF HEX FFC3A0 HEX F0A562

HEX 6BB1BF HEX FFB6D7 HEX F76B5D HEX 93AAC7

HEX F4E40A HEX 507DBC HEX E58F65 HEX 5A4F86

HEX FF96C2 HEX 027F4F HEX FFC858HEX 01A78E

配色应用指引

品牌色 文本

用于正文(普通)、次要、说明性文本用于强调色

边框 功能色

HEX 0029B6 HEX 9B9B9B

用于边框

HEX DBDFE4

下降

HEX FF686C

上升

HEX 07CC8D

用于图表表头、标题、正文

HEX 1A184E

Thank you
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